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Forord af Bo Knudsen,
Adm. direktgr

Ansvarlighed - en uundveaerlig

brik i fremtiden

Som aktiv investor gnsker vi at bidrage til at pavirke den
lokale savel som den globale samfundsudvikling i en
mere baeredygtig og holdbar retning.

Vores kunder overlader deres investeringer til os, og
vores ansvar spiller derfor en afggrende rolle i den
veerdi, vi skaber for vores eksterne partnerskaber, det
holdbare arbejdsliv og den sociale ansvarlighed. Det
er disse tre fokuspunkter, der danner grundlaget for

vores Corporate Social Responsibility (CSR)-strategi.
Samtidigt arbejder vi hen imod at understgtte udvalgte
FN’s Verdensmal. Dette sker som led i et bidrag til en
mere ansvarlig fremtid, hvor vi frem mod 2030 vil
seette kurs mod en mere baeredygtig udvikling for bade
mennesker og vores planet.

Vi gar ydmygt og nysgerrigt til opgaven og gor os umage
ift. at agere ansvarligt og respektere vores omgivelser og
relationer. Dette er en falles rejse, hvor vi i samarbejde
med vores interessenter laerer og udvikler os undervejs.

Vores adfzerd i dag skaber i morgen
Vi oplever et stigende fokus pa selskabers ansvarlighed
og CSR-strategier, hvor vores kollektive handlinger vil
skabe den verden, vores bgrn og bgrnebgrn skal over-
tage. Vi tror pa, at den made, vi agerer pa i dag, former
verden i morgen. Derfor bestraeber vi os kontinuerligt pa
at udvikle og optimere vores fokus pa ansvarlighed over
for vores medarbejdere, kunder, eksterne partnerskaber
og samfundet.




Den ansvarlige
virksomhed

Ansvarlighed

I C WorldWide har vi grundleggende tillid til den
enkelte medarbejders evner og gnske om at tage ansvar
og bidrage konstruktivt til udviklingen af forretningen
og vores resultater. Vi laegger stor vaegt pa at skabe de
rette rammer for et fysisk og psykisk solidt og attraktivt
arbejdsmiljg, hvor den enkelte medarbejder har
optimale muligheder for at udfgre sit arbejde og skabe
resultater bade individuelt og i teams.

For at fastholde en sund og langtidsholdbar forretning
stgtter vi bl.a. aktivt op om en beredygtig samfunds-
udvikling i trad med vores forretningsmodel med fokus
pa udveelgelse af selskaber med holdbare forretnings-
modeller, steerk ledelse samt en sund og ansvarlig
forretningsskik. Dette giver de bedste betingelser for
at mgde fremtidige samfundsmaeessige udfordringer og
samtidigt sikre langsigtede attraktive afkast.

I 2019 og 2020 har vi gget vores fokus pa samfunds-
ansvar inden for en raekke omrader. I denne rapport gar
vi i dybden med, hvilke tiltag vi allerede har iveerksat,
og hvilke tiltag vi bestraeber os pa at iveerksette i de
kommende ar.

Social ansvarlighed

Vi anser vores sociale ansvar som varende vores
indflydelse pa samfundet. Vi tager ansvar for dette
gennem hensyntagen til de sociale, miljgmaessige og
etiske aspekter af vores forretningsaktiviteter i taet
samarbejde med vores eksterne partnerskaber.
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Et holdbart arbejdsliv

Medarbejderne er vores stgrste og vigtigste ressource.
De er afggrende for at kunne levere produkter og
service af hgjeste kvalitet. Derfor sgrger vi for at
tiltreekke og fastholde hgijt specialiserede og motiverede
medarbejdere. Sammen skaber vi en arbejdsplads, hvor
alle kan trives og udvikle sig.

Eksterne partnerskaber

I takt med at verden andrer sig, stilles der nye krav og
forventninger til os og ikke mindst til vores eksterne
partnerskaber. Derfor har vi fokus pa at fastholde
savel som at opbygge relationer med udgangspunkt
i vores CSR-initiativer og veerdier. Vi agerer i trad med
vores vaerdier sdledes, at vi kan veere den foretrukne
samarbejdspartner i relationer, der bygger pa tillid og
ekspertise.

Social
ansvarlighed

Eksterne
partnerskaber

CSR
C WorldWide

Et holdbart
arbejdsliv






FN's Verdensmal
som led | en mere
ansvarlig fremtid

Vi stgtter op om FN’s 17 Verdensmal for baeredygtig udvikling, og vi har i fgrste omgang udvalgt fire mal, som vi

understgtter som en naturlig forlaeengelse af vores forretningsstrategi. De udvalgte verdensmal er:

7. Baeredygtig energi
7.2 Forgg andelen af vedvarende energi
7.3 Fordobl energi-effektiviteten

12. Ansvarligt forbrug og produktion
12.3 Halvér det globale madspild
12.4 Handtér kemikalier og affald ansvarligt

S EN'S VERDENSMAL

v W forbaeredygtig udviklin
0 ygug g

1 LIVET

THAVET

14. Livet i havet

14.1. Reducér havforurening

17. Partnerskaber for handling

17.16 Styrk det globale partnerskab for baeredygtig
udvikling
17.17 Tilskynd til effektive partnerskaber
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Initiativ: Kvindegkonomien
Vi har ultimo 2020 indgaet et partnerskab med

Kvindegkonomien, som er en interesseorganisation,

der arbejder for gkonomisk ligestilling. Bag

Kvindegkonomien star et erfarent hold, som
kontinuerligt leder efter nye mader at inspirere

kvinder og samfundsdebatten pa.

Kvindegkonomiens aktiviteter har til formal at seette
pkonomi pa ligestillingsdagsordenen pa samfunds-
niveau samtidig med, at de fremmer den enkelte
kvindes viden om, hvordan hun kan tage styringen
i sin privatgkonomi. De faciliterer debatter, oplyser,
afvikler
feellesskaber.

events og samler kvinder i online

Sammen med Kvindegkonomien gnsker vi at saette
kvinder og aktieinvestering pa dagsordenen og
samtidig fremme den enkelte kvindes viden om
netop aktieinvestering.

Vi har en feelles ambition om at inspirere og styrke
kvinder til gkonomisk uafhaengighed.

Les mere om interesseorganisationen Kvinde-

gkonomien pa www.kvindeokonomien.dk

Kvinde
okonomien


https://www.kvindeokonomien.dk

Bevidstheden om

baeredygtighed

Vores vision er at drive en lgnsom forretning til mindst
mulig gene for miljget. Vi gnsker at fa et gronnere
rodfaeste og integrere et mere baeredygtigt fokus generelt.

Begraensning af plastikforbrug

I 2019 reducerede vi vores forbrug af drikkevarer i
plastikemballage. Vi har saledes nedbragt forbru-
get af plastikflasker fra 41.021 stk. i 2018 til 1.320 stk.
i 2019. Det er en betydelig reduktion, der samtidigt
eliminerer transport, produktion og bortskaffelse af
plast. Saledes har vi mindsket vores CO2-udslip med
3,5 tons CO2. Vi har i stedet faet installeret en vandhane
med et filtreringssystem, og hver medarbejder har faet
udleveret en termoflaske til vand. Desuden er alle vores
plastiktandstikkere skiftet ud med treetandstikkere, og
vi har afskaffet al brug af plastikservice. Vi er ogsa gaet
bort fra at anvende plastikbgtter, som vi tidligere har
brugt til emballage og fundet alternative baeredygtige
indpakninger.

Baeredygtig energi

Vi arbejder aktivt for, at brugen af vedvarende energi
globalt gges vaesentligt jf. delmal 7.2. Vores elforbrug
har siden 2019 udelukkende vearet genereret af vind-
energi. Vi har ogsa fokus pa at energieffektivisere,
hvilket understgtter delmal 7.3. Virksomhedens lys-
kilder udskiftes lgbende til LED, som har et lavere
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energiforbrug og en laengere levetid. Skiftet til LED vil
potentielt give en reduktion pa op mod 70 pct. af strom-
forbruget til lys. Vi udskifter lgbende til lyskilder med
censorbaseret teend/sluk-funktion. Derudover slukker vi
alle el-apparater, nar de ikke er i brug.

Baeredygtigt kopipapir

og indpakning

Vores kopipapir er godkendt af miljgmeerkerne FSC,
ECF og EU Ecolabel, og vi prioriterer emballering i
beeredygtigt materiale. Et eksempel er vores tilbud til
husets geester af Lakrids by Biilow i en genanvendelig
baeredygtig emballage. Selskabet arbejder kontinuerligt
pa at optimere bzeredygtigheden og er bl.a. det fgrste
konfekturebrand i verden til at skifte til 100 pct.
genanvendt og genanvendelig plastikemballage.
Saledes kan vi tilslutte os selskabets udvikling, som
ligger i trad med vores CSR-mal.

Begraensning af papirforbrug

og madspild

Vi forseger til stadighed at begraense vores papirforbrug,
og vi har i 2020 reduceret vores tryksager med naesten
64 pct. Alt trykkes pa MultiArt® Silk, som er FSC- og EU
Ecolabel-godkendt. I trad med FN’s Verdensmal nr. 12,
“Ansvarligt forbrug og produktion®, arbejder vi i vores
kegkken malrettet pa delmal 12.3 ved at reducere mad-
spild og ved brug af ravarer pa flere mader.

Baeredygtige sanitets-
og vaskeriprodukter
Vi anvender Svanemarkede sanitetsprodukter samt

handsebe. Handklaeder, duge, viskestykker samt



kgkkenpersonalets arbejdsuniform m.m. bliver vasket
af De Forenede Dampvaskerier, som har stort fokus pa
miljg, baeredygtighed og social ansvarlighed. De har
bl.a. gennem mere end et arti arbejdet malrettet med
genanvendelse af kasserede tekstiler.

Sortering af affald

Vi sorterer vores affald. Det geelder papir, pap, glas,
batterier, lyskilder, metal og trae, rest- samt bioaffald i
vores kgkken inkl. kaffegrums fra kaffemaskinerne.

Reducering af CO2

Som en del af vores kerneaktiviteter i forhold til at op-
bygge og pleje gode, langvarige globale kunderelationer
er det ngdvendigt at flyve til forskellige destination-
er i verden. Derfor kan vi ikke blive CO2-neutrale pa
nuverende tidspunkt. Dog er det vores malsaetning at
reducere vores CO2-aftryk ved for sa vidt muligt kun at
flyve direkte ruter. Vi veelger desuden flyselskaber, som
1) erkender, at de har et ansvar, 2) arbejder for en reduk-
tion af klimaaftrykket gennem mere breendstofeffektive
fly og 3) har forpligtet sig til at fokusere pa nye og mere
baeredygtige braendstoffer.

Initiativ: El-cykler

I 2017 anskaffede vi tre el-cykler til brug for
arbejdsrelaterede aerinder. De bliver flittigt brugt
og er et godt alternativ til taxakgrsel, som herved
reduceres.




Et holdbart arbejdsliv

Bedst mulige rammer for

det daglige arbejde

Arbejdspladsen er, udover vores hjem, det sted, vi
tilbringer flest vagne timer, og hvor mange essentielle
sociale relationer skabes. Det er vores oplevelse,
at et gennemgaende og ufravigeligt fokus pa
medarbejdertrivsel er en forudsaetning for tilfredse
og sunde medarbejdere — og ikke mindst for produk-
tiviteten. Vi er lydhgre over for vores medarbejderes
gnsker og behov. Vi har derfor et stort fokus pa at
fremme sundhed og trivsel blandt medarbejderne for
at sikre, at C WorldWide forbliver en attraktiv arbejds-
plads. Medarbejderne har mulighed for at fa indrettet
deres arbejdsstation under hensyntagen til individuelle
behov, ligesom vi fglger de ergonomiske anbefalinger.
Vores udgangspunkt er, at vi sammen finder lgsninger
pa eventuelle udfordringer og derigennem skaber
den mest optimale arbejdsplads med de bedst mulige

rammer for den daglige indsats.

Medarbejderudvikling og -trivsel

Vi laegger vaegt pa, at vores medarbejdere har mulighed
for lgbende at opdatere deres viden og kompetencer som
led i den enkelte medarbejders udvikling for eksempel
i form af kurser, efteruddannelse og konferencer. Vi
har desuden fokus pa at medvirke til en god balance
mellem familie- og arbejdsliv med henblik pa at sikre
hgj arbejdsgleede og livskvalitet.

r

Vi har en grundlaeggende tillid
til den enkelte medarbejders
evher og gnske om at tage
ansvar og bidrage konstruktivt.
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Fleksibel arbejdsplads

Som en konsekvens af Covid-19 har vi i 2020 sat fokus
pa at facilitere ergonomisk korrekt indrettede hjemme-
arbejdspladser for alle medarbejdere, som har behov for
dette. Det er vigtigt for os, at alle medarbejdere fgler sig
klaedt pa til at lgse deres opgaver uanset, om de arbejder
pa kontoret eller remote. Vi har en stgrre opgave i at
lofte vores sociale faellesskab og interaktion, nar vi ikke
mgdes fysisk pa kontoret. Vi prioriterer derfor at mgdes
via onlinemgder og andre aktiviteter, som kan veere
medvirkende til at bevare feellesskabsfglelsen.

Vores medarbejdere tilbydes:

e  Arbejdspladsvurdering (APV)

e Medarbejderudviklingssamtale (MUS)

e Test af arbejdsstilling

e  Synstest

e Kaffe- og frugtordning

e Kantineordning med fokus pa det sunde maltid,
kvalitetsravarer og lokale leveranderer

e Massage, guided treening og meditation

e Fitnesslokale

e Sociale og sundhedsevents

e Standardoverenskomst med Finansforbundet

e Pensionsordning

¢ Sundhedsordning

e Tandskadeforsikring

Sundhedsfremmende fokus

Fokus pa et godt arbejdsmiljg kommer bl.a. til udtryk
via vores arbejdspladsvurdering (APV). Ved den seneste
APV-maling i 2019, gennemfgrt af Health Group, 1a vores
generelle tilfredshed med jobbet som helhed pa 99 pct.,
hvilket er hgjere end de 93 pct., som er benchmark for
vores branche. Endvidere er tilfredsheden med bade det
fysiske og psykiske arbejdsmilje hgjere end benchmark



pa henholdsvis 95 pct. og 93 pct. i forhold til 89 pct. og

87 pct. for benchmark.

Ligestilling

Vi har stadig stgrre fokus pa hvilke tiltag, vi kan
iveerksaette med henblik pa at styrke mangfoldigheden
inden for ken, alder, etnicitet/nationalitet mv. i
organisationen. Vi har derfor fastsat maltal for
det underrepraesenterede kgn i alle ledelseslag i
organisationen pa 40-60 pct. Fordelingen i 2019 var
72 pct. maend og 28 pct. kvinder, hvorfor vi desvarre
ikke har ndet denne malsetning. Ved frem-
tidige ledelseseendringer vil vi fortsat arbejde efter at
opfylde denne malsetning. Vi gnsker samtidigt en hgjere
andel af kvindelige medarbejdere i vores investerings-
og analyseteam, hvorfor vi for nyligt har tilpasset vores
strategi for rekruttering og udvidet vores talentpool.

Initiativ: Casemateriale til CBS-
studerende

Som medlem af DANSIF har vi faet mulighed for
at samarbejde med CBS. Pa studieretningen
“Minor in ESG” skal en gruppe studerende lgse
en case, som vi har stillet. Formalet med casen
er at give de studerende mulighed for at fordybe
sig i reelle globale baeredygtighedsudfordringer,
som institutionelle investorer og investerings-
selskaber bliver konfronteret med dagligt.

Vi er glade for at kunne bidrage med relevant
forstehandsviden og erfaring inden for ansvarlige
investeringer til den kommende generation af
ESG-ansvarlige.
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Styrkede partnerskaber
| en mere ansvarlig
verden
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&

Vi er lgbende pa udkig efter nye potentielle partner-

skaber, som kan understgtte vores fokus pa at skabe
et holdbart arbejdsliv og et grgnnere samfund. Nar
vi udveelger vores partnere, ser vi bl.a. pa, om de med
deres produkt eller ydelse har mulighed for at ggre en
forskel globalt jf. delmalene 17.16 og 17.17.

PFA Ejendomme

Vi samarbejder med vores udlejer PFA Ejendomme for at
udbrede faelles CSR-aktiviteter og har en lgbende dialog
vedrgrende nye, mulige CSR-tiltag. Vi er pt. i dialog
omkring felgende punkter:

Orsted
Her statter vi
dansk hawvind

DFD
E SimCorp ﬂGroup
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rangering & vinduespoloring

PUREZZA

PREMIUM WATER

¢ Vedvarende energi til stramforbruget til felles-
driften — PFA er ved at indfase vindmeglleenergi som
primeer kilde for hele deres ejendomsportefglje.

e Ladelgsning til elbiler/plug-in hybrid -
PFA undersgger en felles Igsning til deres
ejendomsportefglje.

e Bedre sortering af affald - Newsec fremkommer
med oplaeg om mulig optimering.

Baeredygtige leverandorer

Vi veelger baeredygtige leverandgrer, der sa vidt muligt
tager hensyn til at reducere deres gener pa miljget.
Vi veelger som udgangspunkt danske leverandgrer,
bade for at stgtte lokalt, men ogsa fordi vi gnsker
gennemsigtighed. Alle led i produktionen af produktet
ma gerne veere sa tydelige som mulige.

DAMISH CONFECTIONERY

LAKRIDS
“"BULOW

colt

No Habitat On Mars

&

FRA BBNDERNE | NICARAGUA



Mindske vandforurening

I foraret 2019 indgik vi et samarbejde med GreenKayak
i initiativet om at opsamle affald fra vandet i kanalerne
i Kgbenhavn. Indledningsvis havde vi to kajakker i
vandet ved Nordhavn og senere pa sommeren yderligere
to kajakker ved Svanemgllen. Der blev registreret 482
bookninger og naesten et tons skrald — 878 kg — blev i
alt indsamlet. Seesonen 2020 blev endnu bedre med hele
887 bookninger og 1,33 tons indsamlet skrald, som —
om end i beskedent omfang — er med til at imgdese
delmal 14.1 om at reducere forurening af havene.

Tilslutning til TCFD

I 2020 har vi tilsluttet os Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), som hjealper
virksomheder med at analysere og forsta klima-
relaterede risici. Klimaudfordringerne er betydelige, og
vi ser, at den finansielle sektor spiller en vaesentlig rolle
i lgsningen heraf. Laes mere om Task Force on Climate-

related Financial Disclosures.

Initiativ: Green Kayak
I 2019 sgsatte vi sammen med GreenKayak

fire GreenKayaks i hhv. Nordhavn og ved
Svanemgllen i Kgbenhavn

Interesserede tilbydes en gratis tur i en kajak
mod at indsamle affald fra vandet og dele deres
oplevelser fra kajakken pa de sociale medier
med #greenkayak. Vi er glade for at vaere en
del af dette gode initiativ og skabe endnu bedre
muligheder for at reducere maengden af affald i
vandmiljget.

GreenKayak modtog i 2019 Svend Auken-prisen
underskrevet af Statsminister Mette Frederiksen
og overrakt af Miljgminister Lea Wermelin. Prisen
tildeles for den ekstraordinaere grgnne indsats. I
2020 modtog de Ledernes “Tag Ansvar”-prisen i
kategorien Baeredygtighed.

Der kan bookes via GreenKayaks hjemmeside
www.greenkayak.org.
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Mal og indsatser
| C WorldWide

Et holdbart arbejdsliv

For at sikre udviklingen af bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg har vi i 2020 inddraget medarbejdernes
syn pa udvalgte emner inden for et holdbart arbejdsliv
og baredygtighed via et spgrgeskema. Over de neeste
12 maneder vil vi fortsat udvikle vores CSR-strategi og
fortsat involvere medarbejderne i igangvaerende og nye
tiltag i takt med opdagede behov internt og eksternt pa
bade kort og langt sigt.

Vi har i forbindelse med Covid-19 oplevet, at gget
fleksibilitet kan veere ngglen til et holdbart arbejdsliv,
og at savel hjemmearbejde som onlinemgder er
effektive tiltag. Det er et omrade, som evt. kan udnyttes
bedre fremadrettet til gavn for bade virksomhed og
medarbejdere.

r

42 pct. af vores medarbejdere
har en anciennitet
pa 10 ar eller mere.

Fokus pa efteruddannelse

Som vores vigtigste ressource gnsker vi at klaede vores
medarbejdere bedst muligt pa til fremtidige opgaver.
Derfor gnsker vi i 2021 at skabe stgrre opmaerksomhed
relevante

omkring muligheden for deltagelse i

uddannelser eller konferencer.
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Fokus pa baeredygtighed

Vores mal er at blive endnu mere baeredygtige bade pa
det sociale og det miljgmaessige plan. Vi bestraber os
kontinuerligt pa at kobe mere baeredygtigt ind bl.a. med
fokus pa genbrugsmaterialer, som skaner miljget.

Et fokus er ogsa sa vidt muligt kun at bruge Cradle to
Cradle-certificeret produkter, f.eks. kopipapir, tryksager,
pap og roll-ups. Cradle to Cradle er en helhedsorienteret
miljgcertificering, som sikrer, at et produkt ikke forurener
eller teerer pa jordens ressourcer, men som indgar i
naturens eget kredslgb. Tanken er, at produkterne
cirkulerer i kredslgbet og genanvendes igen og igen. Det
betyder i praksis, at produkterne ikke ender som affald,
og at de ikke er giftige for mennesker eller miljg.

Vi arbejder pa at etablere mulighed for kildesortering pa
alle etager, hgjne sorteringsgraden samt nedbringe for-
bruget af plastikposer til papirkurvene pa kontorerne.
Derudover er vi ogsa i dialog med udlejer om muligheden
for at kunne sortere bade blgd og hard plastik fra vores
restaffald.

Styrkede partnerskaber i en mere
ansvarlig verden

Vi gnsker fortsat at pavirke vores leverandgrer og
samarbejdspartnere i en beeredygtig retning og har et
lgbende samarbejde med GreenKayak samt en raekke
andre aktgrer vedr. potentielt samarbejde.

Vi ser det som en naturlig proces fremadrettet at indga
partnerskaber med henblik pa miljginitiativer og andre
samfundsansvarlige initiativer med relevans for vores
CSR-politik samt at stgtte lokale projekter.



Kvinder og investering

Traditionelt set er der flest meend repraesenteret i
investeringsfaget, men det er ogsa yderst relevant for
kvinder. Vi har derfor indgaet et partnerskab med
Kvindegkonomien, hvis vision er at fremme gkonomisk
ligestilling. Sammen gnsker vi at bidrage til at inspirere
flere kvinder til at treede ind i investeringsuniverset.

B Corp-bevagelsen

B Corp-bevaegelsen er i gang med at redefinere succes
i erhvervslivet og opbygge en mere inkluderende
og beeredygtig gkonomi. Ved at deltage i B Corp-
processen vil vi fremadrettet fokusere pa at fremme god
forretningspraksis og dermed sikre langsigtet succes
for vores virksomhed og dermed vores lokale samfund.
B Corp giver mulighed for at vi kan male og forbedre
vores performance i forhold til FN's verdensmal og ggre
konkrete fremskridt inden 2030. Laes mere om B Corp pa
www.bcorporation.eu.

Vi glaader os over rejsen

Som en del af vores forretnings-DNA, spejder vi efter dét,
der bliver det veesentlige for kommende generationer.
Det ggr vi for at sikre, at afkast og samfundsmaessig
ansvarlighed gar hand i hand. Vi glaeder os derfor over at
kunne dele denne rejse mod en mere baeredygtig verden
med vores medarbejdere, kunder og samarbejdspart-
nere. Vi tror pa, at den made vi agerer pa i dag, former
verden i morgen.



https://bcorporation.eu/

Vi bidrager aktivt til

at skabe en
holdbar fremtid
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